~ Folha:
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO 17

\ \|’ ), APAE codigo: Data Emiss&o: Data da revisdo: | Data para Versao:

?.":““N.":: Aracaju - SE FISIO-APAE-POP 14/08/2018 20/05/2022 Revalidagéao: N°01
o 20/05/2024

Titulo: Area Emitente:
ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE FISIOTERAPIA SETOR DE FISIOTERAPIA
Processo:

GESTAO DE QUALIDADE

Elaborador: B Reviséao: Geréncia:

RENATA SANTOS CONCEICAO WHITHINEY CRUZ CARDOSO SAVIO CHARDSON XAVIER BRUNO

DE BARROS RODRIGUES

OBJETIVO

Prestar atendimento fisioterapéutico visando a melhoria na qualidade de
atendimento aos portadores de deficiéncia intelectual e fisica, trazendo-o para a sua
funcionalidade ou o mais préximo possivel da mesma.

CAMPO DE APLICACAO

Setor de Fisioterapia do complexo APAE Aracaju.

PROCEDIMENTO

O setor de Fisioterapia atende criancas de 0 a 12 anos, adolescentes, adultos e
idosos, que apresentam deficiéncia intelectual e/ou fisica. Quando os pacientes séo
encaminhados ao setor de Fisioterapia, 0s procedimentos realizados pelos
fisioterapeutas seguem o fluxo descrito a seguir:

e Triagem — Realizacdo de uma avaliacao, a fim de coletar dados que identifiquem
o perfil do paciente, ou seja, se 0 mesmo apresenta sinais de atraso do
desenvolvimento neuropsicomotor, alteracdo motora, desempenho funcional, ou
outras alteracfes, levando em consideracdo o tempo de lesdo e dominios
funcionais, como concerne o Instrumento “Guia Orientador de Triagem”, para que
justifique a necessidade de admissao e atendimento no setor.

e Encaminhamento - Caso ndo seja detectado o perfil necessario para o
atendimento no setor, o paciente devera ser encaminhado ao servico ou
especialidade de sua necessidade.

e Avaliacdo Global Interdisciplinar com énfase na area de Fisioterapia — Apos
identificacdo da necessidade de receber atendimento fisioterapéutico, o paciente
passa por uma avaliacdo global, que consiste do seguinte:

o Anamnese com paciente e/ou responsavel pelo paciente, a fim de
identificar a queixa principal (QP), a historia da doenca atual (HDA), histéria
da doenca pregressa (HPP), a historia familiar, o histérico de
desenvolvimento neuropsicomotor, alteracdes sensoriais e alteragdes
biomecéanicas.
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Avaliacdo das éareas de Fisioterapia — Neuropediatria, Neuroadulto e
Traumato-ortopedia, Geriatria.

7

Avaliacdo Neurofuncional Pediatrica — A avaliacdo é composta pela
avaliacdo da movimentacdo involuntaria, reflexo e reacdes, aquisicao
motora (desenvolvimento neuropsicomotor infantii de acordo com os
marcos motores do desenvolvimento), do controle postural (controle de
cabeca e controle de tronco), da marcha, do tdnus muscular (Escala
Modificada de Ashworth), avaliacdo das atividades funcionais estaticas e
dindmicas (baseado na Escala Durigon), avaliacio do grau da
independéncia funcional (baseado na MIF), avaliagdo das alteracbes
musculo-esqueléticas e alteracdes sensoriais.

Avaliacdo Neurofuncional Adulto — avaliacdo do tbnus muscular (Escala
Modificada de Ashworth), avaliacdo do grau da independéncia funcional
(baseada na MIF e na MIF por atividade), avaliacdo do grau de forca
muscular (por meio da classificacdo de forca muscular), manobras
deficitarias (para distinguir a paralisia organica das funcionais),
classificacdo neurologica de lesdo neurolégica medular (através da Escala
de Deficiéncia ASIA).

o Avaliacdo Traumato-ortopedia — Exame fisico (inspecédo estética, inspecao

dindmica, andlise da marcha, palpacao, cirtometria, goniometria, escala de
dor (EVA), provas e funcdes (forca e flexibilidade).

o Avaliagcdo para prescricdo de orteses, proteses, adaptacdes e/ou cadeira

de rodas.

o Avaliacdo de mobiliarios e adaptagdes necessarias.
o Avaliacéo das dificuldades apresentadas pelos cuidadores.

AvalicOes/testes especificos — Goniometria (usando aparelho goniémetro),
Cirtometria(através de fita métrica), Teste de Classificacdo da Forca Muscular,
Testes Funcionais Especificos, Escala Modificada de Ashworth, Avaliagdo do
Grau de Indendéncia Funcional baseados na MIF (Medida de Independéncia
funcional), Avaliacdo das atividades funcionais estéticas e dinamicas (através da
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Escala Durigon). Caso julgue necessério, o Fisioterapeuta tem a autonomia para
acrescentar, escolhendo de forma criteriosa, outras escalas avaliativas.

Sao tracados os objetivos e as condutas com base na avaliacdo que foi realizada
com o paciente, acima citada, de acordo com a necessidade do mesmo.

Orientacdo ao cuidador, familiar ou acompanhante - Apds avaliacdo, os
acompanhantes recebem um feedback sobre as capacidades e dificuldades do
paciente, além de receber orientacdes para aumentar a autonomia do individuo e
melhorar a qualidade de vida da familia, esta se torna agente colaborador no
processo de continuidade ao cuidado em casa e em outros ambientes. Estas
orientacbes devem acontecer durante todo o processo de acompanhamento
terapéutico.

Projeto Terapéutico Singular (PTS) — ApoOs finalizar a avaliacdo e orientar os
acompanhantes, o Fisioterapeuta devera tracar juntamente com a equipe
interdisciplinar o PTS, que € um conjunto de estratégias de acdes estabelecidas a
partir das necessidades singulares de cada individuo, considerando o impacto da
deficiéncia sobre sua funcionalidade, bem como, os fatores clinicos, emocionais,
ambientais e sociais envolvidos.

Encaminhamentos - Havendo a necessidade podem ser realizados
encaminhamentos internos e externos a outras especialidades, para avaliacdo e
possivel condutas inerentes a area encaminhada.

Dispositivos de tecnlogia assitiva — Podem ser prescritos tais dispositivos de
acordo com a necessidade individual de cada paciente. Dentre eles podemos
citar, orteses, cadeira de rodas personalizada, auxiliares das atividades de vida
diaria, adaptacGes escolares, adequacao postural, entre outros. Além da
indicacao e prescricdo, devem ser realizados treinamento e orienta¢cdes quanto a
estes dispositivos, para que funcionem como coadjuvante no processo de
reabilitacéo.

Atendimento fisioterapéutico — Os atendimentos serdo realizados conforme a
necessiade individual de cada paciente, com duracdo média de 30 minutos cada
atedimento, podendo ocorrer na frequéncia de 1 ou 2 vezes por semana de
acordo com avaliacdo do Fisioterapeuta. Os atendimentos s&o individuais,
podendo ser realizados de forma interdisciplinar caso seja necessario.
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e Atendimento interdisciplinar — S&o atendimentos nos quais o0 Fisioterapeuta
atende junto a outros profissionais da equipe multidisciplinar, levando em
consideracdo a necessidade individual do paciente, onde se é permitido um
atendimento global de acordo com as necessidades do paciente. Apds o0 término
de cada atendimento é realizado evolu¢ao multidisciplinar.

e Oficina terapéutica — S&o realizadas oficinas terapéuticas de acordo com a
necessidade do grupo de pacientes, e principalmente durante o periodo de
comemoracoes festivas anuais como por exemplo: Carnaval, Pascoa, Sédo Joao,
Dia Das Criancas, Natal, dentre outras datas.

e Reavaliacbes — O Fisioterapeuta, junto a equipe multidisciplinar, devera realizar
reavaliacdo periodica do PTS, demonstrando com clareza a evolucdo e as
propostas terapéuticas de pequeno, médio e longo prazo.

e Evolucdo do quadro do pacientes — ApoOs cada atendimento, o Fisiterapeuta
devera descrever no prontuario do paciente as atividades realizadas, juntamente
com os obijetivos e resultados alcancados, a fim de registrar a sua evolucao.

e Reunido de setor — Todos os Fisioterapeutas, junto a seu coordenador, se
reunirdo ordinariamente 1 vez por més, a fim de discutir assuntos pertinentes ao
setor. Podera ocorrer reunides extraordinarias quando essa for convocada pelo
Coordenador do setor ou por solicitacdo da equipe de Fisioterapeutas que
compdem o setor.

e Reunido de equipe multidisciplinar — Como membro de uma equipe
multidisciplinar, o Fisioterapeuta deverda participar das reunides para discussao de
casos e reformulacédo sistematica do PTS.

e Projetos e eventos— Os Fisioterapeutas realizardo projetos e participacdo dos
eventos da instituicdo, pois estes visam melhorar a qualidade de atendimento aos
portadores de dificiéncia intelectual e fisica.

e Relatérios — Podem ser emitidos relatérios informando o tipo do atendimento,
guadro do paciente, as capacidades e dificuldades diagnosticadas e os objetivos
do tratamento de reabilitagdo, sempre se baseando na CIF (Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude). Esses relatérios podem
ser destinados a familia, escola, justica ou outro setor que solicitar, sendo por por
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meio judicial ou extrajudicial. Os relatorios terdo prazo de 15 dias para sua
entrega apos a solicitacdo, sendo emitidos para assistidos que ja tenham no

minimo 3 meses de atendimento com o profissional.

e Atividades de prevencdo e promocao a saude do paciente e de seus familiares —
O Fisioterapeuta devera realizar palestras e orientagcbes aos acompanhantes,
visando influenciar positivamente a aquisicdo de habitos educativos favoraveis a

promocao da saude e a incluséo social.

e Altas — ApOs as reavaliacbes periodicas, o Fisioterapeuta podera dar alta do
atendimento ao paciente que apresentar boa evolucdo ndo necessitado mais da

intervencao.

RESPONSABILIDADES

e Do Fisioterapeuta
o Desenvolver as atividades acima citadas;
o Comunicar as ocorréncias a Coordenacéo de setor.

e Da Coordenacao de setor
o Avaliar o desenvolvimento das atividades e dos colaboradores;
o Fornecer orientacfes pertinentes ao setor de Fisioterapia;
o Informar as ocorréncias ao Coordenador interdisciplinar e administrativo.

e Do Coordenador Interdisciplinar
o Suspervisionar o desenvolvimento das atividades e sua produtividade.

> EM PERIODO DA PANDEMIA COVID-19:

No periodo da Pandemia por COVID-19 os Profissionais da Fisioterapia,
assistidos e seus responsaveis deverdo seguir normas e recomendacgdes internas da
APAE Aracaju, COFFITO (Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional),
CREFFITO (Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional) e demais Orgéos

e autoridades, seja da esfera Federal, Estadual e Municipal.
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O setor de Fisioterapia da APAE Aracaju/CER Il respeitard a Resolucdo N°516, de
20 de Marco de 2020, que da permissao ao Fisioterapeuta de realizar atendimentos de
forma ndo-presencial, através do atendimento a distancia, nas seguintes modalidades:
Teleconsulta, Telemonitoramento (sincrono ou assincrono) e Teleconsultoria. Segue
Resolucéo:

e Considerando a RESOLUCAO N° 516, DE 20 DE MARCO DE 2020 -
Teleconsulta, Telemonitoramento e Teleconsultoria.

Dispbe sobre a suspensao temporaria do Artigo 15, inciso Il e Artigo 39 da
Resolucdo COFFITO n° 424/2013 e Artigo 15, inciso Il e Artigo 39 da Resolucao
COFFITO n° 425/2013 e estabelece outras providéncias durante o enfrentamento da
crise provocada pela Pandemia do COVID-19.

Artigo 1° Suspender os efeitos do art. 15, inciso Il da Resolu¢cdo COFFITO n° 424,
de 08 de julho de 2013 e do art. 15, inciso Il da Resolugdo COFFITO n° 425, de 08 de
julho de 2013.

Artigo 2° A permissdo para atendimento ndo presencial se dara apenas nas
modalidades, teleconsulta, teleconsultoria e telemonitoramento.

8§ 1° A Teleconsulta consiste na consulta clinica registrada e realizada pelo
Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional a distancia.

§ 2° O Telemonitoramento consiste no acompanhamento a distancia, de paciente
atendido previamente de forma presencial, por meio de aparelhos tecnolégicos. Nesta
modalidade o Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional pode utilizar métodos sincronos
e assincronos, como também deve decidir sobre a necessidade de encontros
presenciais para a reavaliagdo, sempre que necessario, podendo o mesmo também ser
feito, de comum acordo, por outro Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional local.

8§ 3° A Teleconsultaria consiste na comunicacdo registrada e realizada entre
profissionais, gestores e outros interessados da area de saude, fundamentada em
evidéncias clinico-cientificas e em protocolos disponibilizados pelo Ministério da Saude e
pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, com o fim de esclarecer duvidas
sobre procedimentos clinicos, acdes de saude e questdes relativas ao processo de
trabalho.
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8 4° O Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional tem autonomia e independéncia
para determinar quais pacientes ou casos podem ser atendidos ou acompanhados a
distancia, tal decisdo deve basear-se em evidéncias cientificas no beneficio e na
seguranca de seus pacientes.

Artigo 3° A prestacgéo dos servigos na forma do art. 2° desta Resolugéo podera ser
de forma sincrona ou assincrona:

a. sincrona: qualquer forma de comunicacgéo a distancia realizada em tempo real,

b. assincrona: qualquer forma de comunicacdo a distancia ndo realizada em
tempo real.

Artigo 4° Na prestacao dos servicos ndo presenciais o profissional esta obrigado a
observar todos os demais dispositivos contidos nos Caédigos de Etica e Deontologia da
Fisioterapia e da Terapia Ocupacional, além de observar as demais normas do
COFFITO.

Artigo 5° Os servicos prestados a distancia em Fisioterapia e Terapia Ocupacional
deverdo respeitar a infraestrutura tecnoldgica fisica, recursos humanos e materiais
adequados, assim como obedecer as normas técnicas de guarda, manuseio e
transmissdo de dados, garantindo confidencialidade, privacidade e sigilo profissional
semelhantes ao atendimento presencial.

Validacdo Técnica

Whithiney Cruz Cardoso de Barros Rodrigues CREFITO/SE 272723-F (Responsavel
Técnica do Setor de Fisioterapia APAE Aracaju-CERII)

Savio Chardson Xavier Bruno CRP 19/ 4202 (Responsavel Técnico da Saude APAE
Aracaju-CERII)




