Procedimento Operacional Padrao
do

SERVICO SOCIAL

APAE

e S TTE

Missdo da APAE Aracaju

Promover e articular acdes de defesa de direitos, prevencdo, orientacGes, prestacdo de
servicos e apoio familiar direcionado a melhoria de qualidade de vida e inclusdo da pessoa
com deficiéncia prospectando a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Objetivo do Servico Social da APAE Aracaju

Desenvolver acdes de Media Complexidade, com ac¢des voltadas aos instrumentos e
instrumentalidades pertinentes a profissdo pautadas no Codigo de Etica Profissional, visando
apoiar usuarios inseridos na instituicdo e seus familiares, buscando a garantia de direitos na
assisténcia, na saude, e na educacédo, buscando resgatar sua autonomia e auto-estima incluindo-
0s na sociedade como cidaddos de direitos.
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Introducéo

O acompanhamento realizado pela equipe do Servico Social compreende o atendimento
aos a beneficiarios e familiares em situacdo de risco social, conforme definido em legislacdes
vigentes,

LBI - Lei Brasileira de Inclusdo, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Estatuto do Idoso, Estatuto
da crianca e do Adolescente- ECA).

Este acompanhamento é compreendido a partir da inser¢cdo do assistido e seus familiares
até a alta/desligamento das terapias e ou servicos prestados pela instituicdo. Estdo previsto os
procedimentos de suporte familiar, encaminhamentos a rede: Postos de Saude, Secretaria de Saude
da cidade de origem do assistido, principalmente em casos de internamento, articulacédo
intersetoriais CRAS, CREAS, Conselhos de Direitos, transporte fora do domicilio TFD, entre outros.

O Servico Social da instituicdo, integra hoje uma equipe formada por 02 Assistentes
Sociais, que realizam atividades de forma multiprofissional, integrada a assisténcia, saude e
educacéo, 01 assistente social atuam no periodo da manhd, 01 no horario da tarde, todas com carga
horaria, de 30 horas semanais conforme estabelece a Lei 12.317/2010, de Regulamentacéo
Profissional (Lei 662/1993).

Setores de Atuacéo do Servico Social

* Assisténcia

* Saude

* Educacao

* Oficinas Terapéuticas
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Objetivo

Apoiar e orientar as familias dos assistidos, trabalhar o fortalecimento de vinculos e ampliacdo das
relacdes sociais , bem como viabilizar o acesso dos mesmos aos servigos ofertados pela instituicdo
e ao sistema de garantia de direitos, atraves das politicas publicas, promovendo a inclusdo social e
o exercicio de cidadania.

Procedimentos

O setor de Servico Social € a porta de entrada da instituicdo, realiza o primeiro atendimento ao
usuario e seus familiares, orientagcdo quanto aos servicos ofertados e a forma de inser¢cdo na
instituicao.

Instrumentos de trabalhos Diretos:
- Escuta qualificada

- Observacéo Participativa

- Entrevista Individual ou grupal

- Dindmica de Grupo

- Reunides Visitas Domiciliares

- Visitas hospitalares

- Visitas institucionais

- Busca Ativa

- Palestras Socioeducativa

- Elaboracao de Projetos para Captagédo de Recursos
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Referéncias Normativas

*Lei 8.662/93 - Regulamentacéo da Profissédo

*Lei n® 10.216/2001Pessoas com Transtornos Mentais

*Lei 8.742/93 - Lei Organica da Assisténcia Social

*Resolucdes CFESS n° 290/94 e 293/94

*Resolucdo CFES n° 383, de 29/03/1999

*Lei n® 13.146/2015 LBI - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia -Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia.

*Lei n°® 10216/2001 - (ECA) - Estatuto da Crianca e do Adolescente

*Lei n® 10.741/2003 - Estatuto do Idoso

*Lei n® 11.340/2006 - Lei Marinha da Penha

Responsabilidades / Competéncias

e Acolhida e escuta dos usuarios e familiares;

e Elaboracédo de instrumentais;

e Definir metodologias e técnicas de trabalho multidisciplinar de atencédo
individualizada e/ou grupal para as familias e usuarios;

e Realizar atividades individualizadas ou coletivas para consecugao dos objetivos do

Servico com o Usuario;




*Compete ao Assistente Social desenvolver a¢cdes voltadas as necessidades do publico institucional, em
consonancia com legislacdes vigentes, e com o codigo de ética profissional.

*Realizar Acompanhamento junto aos usuarios nas terapias e consultas desde a sua admissao até a altg
ou desligamento do servico por motivos diversos.

*Competem aos demais profissionais informar ao Assistente Social institucional sob as demandas as
guais estdo tolindo o usuario de realizar terapias, para que em reunides multidisciplinares o Assistente

Social

Possa verificar o meio de sanar tais empecilhos.

Elaborar relatorios e prontudrios pertinentes ao servico;

Propor melhorias dos processos no servico;

Interagir com demais servigos do SUAS, da rede local e subsidiariamente com o CREAS
referenciado para fomento de informacdes de cada territorio dos assistidos;

Orientar e apoiar as familias assistidas;

Orientar as familias sobre programas, projetos, beneficios, Politicas afetas ao trabalho e
geracao de renda, entre outras politicas, contribuindo para a viabilizacdo de direitos
sociais;

Realizacdo de acbes e difusdo de informacBes de promocdo de salude, autonomia,
autocuidado e inclusdo social, dentre outras atividades consideradas importantes para o
alcance dos objetivos do servico com o usuario;

Realizacao de grupos com as familias e/ou usuarios para debater assuntos pertinentes ao
Servico;

Estimular e mobilizar a familia para participagédo no servico;

Socializacédo de documentacdes necessarias para 0 ingresso no Servico;

Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

Visitas domiciliares e institucionais;

Estabelecer o processo do desligamento do assistido;

Acompanhamento domiciliar;
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Conteudo Padrao- Recursos Necessarios

- Recursos Humanos : Servigo Social com lotagéo respeitando legislagdes vigentes.

- Materiais : Transporte, telefone fixo com acesso a ligagdes locais,computador com acesso a internet, u
telefone movel para ligacéo entre celular, mesas, e numero de cadeiras danificadas.

- Infraestrutura: 01 sala para atendimento individual (garantindo o sigilo profissional).

Ac0Oes Desenvolvidas

-Acolhida,Escuta ,Triagem

-Estudo Social, Parecer Social(quando necessario)

-Planejar, organizar e ou apoiar eventos na instituicao.
-Recadastramento Socioeconémico

-Visita domiciliar,Busca ativa, Reunibes

-Trabalhar a inclusdo como Exercicio da Cidadania com usuarios
-Trabalhar o fortalecimento de vinculo entre instituicdo X usuario.
-Encaminhamentos e acompanhamento de usuarios no mercado de trabalho,Programas de transferéncig
de Renda (Bolsa Familia), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Passe Livre Municipal e Estadual.
-Participar de cursos para reciclagem profissional

-Orientacao e mediacéo referente a conflitos individuais familiares.

-Discutir junto a equipe multidisciplinar, informacdes relevantes sobre o usuario e familiares apresentand
resultados da atuacao do Assistente Social.

-Elaboracdes de Projetos Sociais

-Participacdes em reunides Ordinarias e extraordinarias em Conselhos de Direito

-Participacéo nas elaborac6es de Conferéncias Municipais e Estaduais.

-Participacdo de Capacitacdo junto ao Ministério Publico

-Execucéo de Projetos: "Socializar e Acolher"
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Instrumentos de Trabalho por Indiretos ou por Escrito

- Anamnese Social

- Recadastramento Socioecondémico anual
- Encaminhamentos

- Declaracoes

- Lista de presenca em reunides

- Relatorios

- Parecer Social

- Emisséo de Oficios

- Elaboracao de Projetos
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Setor: Servigo Social Agente(s): Assistente Social
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Conteudo Padrdo -Recurso Humanos

-Recursos Humanos: Servi¢co Social com Lotacao respeitando legislacdes vigentes.
-Materiais: Transporte, telefone fixo com acesso a ligacdes locais, computador com acesso a internet, un
telefone movel para ligacdo entre celular, mesas.

-Infraestrutura:01 sala para atendimento individual (garantindo o sigilo profissional).

ACOES DESENVOLVIDAS

-Acolhida , Escuta e Triagem

-Estudo Social, Parecer Social (quando necessario)

-Planejar, organizar e ou apoiar eventos na instituicao.
-Recadastramento Socioecondémico.

-Visita Domiciliar, Busca Ativa , Reunides.

-Trabalhar a inclusdo como exercicio da cidadania com usuarios.
-Trabalhar o fortalecimento de vinculo entre instituicdo x usuario.

-Encaminhamentos e acompanhamento de usuarios no mercado de trabalho, Programas de transferénci
de rende ( Bolsa Familia), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Passe Livre Municipal e Estadual.

-Participar de cursos de reciclagem profissional.




-Orientacao e mediacéao referente a conflitos individuais familiares.

-Discutir junto a equipe multidisciplinar, informacdes relevantes sobre o usuario e seus familiares
apresentando resultados da atuacao do assistente social

-Elaboracao de Projetos.
-Orientar e apoiar as familias assistidas;

-Orientar as familias sobre programas e projetos, beneficios,politicas afetas ao trabalho e geracao de
renda , entre outras politicas, contribuindo para viabilizacdo dos direitos sociais;

-Realizacdo de a¢gbes em promogéao a saude, autonomia,autocuidado e incluséo social, dentre outras
atividades consideradas importantes para o alcance dos objetivos do servico com 0 usuario.

-Mobilizag&o para o exercicio da cidadania;
-Estimular e mobilizar a familia para participacdo no servico;
-Estabelecer o processo de desligamento do assistido;

-Participacdo em reunides Ordinarios e extraordinarias em Conselho de Direito;




