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OBJETIVO

Orientar os colaboradores sobre o Fluxo de Pacientes em Atendimento Ambulatorial

na APAE Aracaju.

CAMPO DE APLICAGAO

Auxiliares Administrativos e Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros da
APAE/Aracaju.

PROCEDIMENTO

1. O paciente com seu atendimento agendado para APAE Aracaju, ao chegar
deve dirigir-se a recepgao;

2. Para pacientes em atendimento de continuidade:

a.

b.

O técnico em enfermagem checa agendamento,

confere cartdo de marcagao,

da presenca por ordem de chegada,

recolhe assinatura na lista de frequencia para confirmagao de presencga,

orienta-o a se dirigir até o local e aguardar ser chamado pelo seu nome
pelo profissional;

3. Para atendimentos de 12 vez:

a.

b.

O técnico em enfermagem checar agendamento

recolhe toda documentagdo do paciente para preenchimento do
Prontuario

da presenga por ordem de chegada

do pelo seu nome
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4. O paciente tem o prazo de até 01 (uma) hora do horario agendado de inicio do
atendimento para dar presenga na respectiva area. Excepcionalidades serao
avaliadas por cada profissional.
RESPONSABILIDADES

¢ Do auxiliar Administrativo ,Técnico de Enfermagem e Enfermeiros

o Desenvolver as atividades acima citadas;
o Comunicar as ocorréncias a Coordenagéo de setor.

e Do Coordenagao de setor

o Fornecer orientacdes pertinentes ao setor;
o Avaliar o desenvolvimento das atividades e dos colaboradores;
o Informar as ocorréncias ao Coordenador Administrativo.

e Do Coordenador Administrativo

o Suspervisionar o desenvolvimento das atividades e sua produtividade.

> EM PERIODO DA PANDEMIA COVID-19:
e Conforme resolucdo COFEN N° 634/2020

CONSIDERANDO a competéncia estabelecida ao Presidente do Cofen no art. 25, XV, do
Regimento Interno do Cofen, de decidir, “ad referendum” do Plenario ou da Diretoria, nos
casos que, por sua urgéncia, exijam a adogao de providéncias, obrigatoriamente
submetendo a matéria @ homologagao do Plenério ou da Diretoria, preferencialmente na
primeira reunido subsequente;

CONSIDERANDO a declaragao de pandemia pela Organizagao Mundial da Saude (OMS)

cipalmente
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em relacdo aos profissionais de Enfermagem que se encontram na linha de frente de
atendimento a populago brasileira nas unidades de saude de todo o pais;
CONSIDERANDO a gravidade da pandemia e sua capacidade de disseminagdo em todo
territorio nacional, com a possibilidade concreta de que os enfermeiros e seus pacientes
sejam diretamente atingidos quando do atendimento nos consultérios particulares de
enfermagem;

CONSIDERANDO a importancia da participagéo dos enfermeiros no combate a pandemia
mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos € orientagdes principalmente
nesses momentos de isolamento social, em que as pessoas precisam de acesso a
informacdes seguras e com possibilidade de atendimento sem deslocamentos as unidades

de saude;

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar e normatizar, “ad referendum” do Plenério do Cofen, a teleconsulta de
enfermagem como forma de combate a pandemia provocada pelo novo coronavirus (Sars-
Cov-2), mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientagdes com uso de
meios de tecnologia de informagéo e comunicagao, com recursos audiovisuais e dados que
permitam o intercambio & distancia entre o enfermeiro e o paciente de forma simultanea ou

de forma assincrona.

Art. 2° Os meios eletronicos utilizados para a teleconsulta devem ser suficientes para
resguardar, armazenar e preservar a interacdo eletronica entre o enfermeiro e seu paciente,
respeitando-se os preceitos estabelecidos no Codigo de Etica dos Profissionais da
Enfermagem no que tange a integridade, em todos os seus aspectos, das informacgdes

resultantes da consulta, que constituira o registro de atendimento do paciente.

Paragrafo unico. E de responsabilidade do enfermeiro e/ou da instituicdo de saude, a guarda

dos registros eletrénicos ou digital em prontuario/formuléario especifico eleconsulta.
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Art. 3° A teleconsulta deve ser devidamente consentida pelo paciente ou seu
representante legal e realizada por livre decisdo e sob responsabilidade profissional do
enfermeiro.

Art. 4° Nas teleconsultas sao obrigatoérios os seguintes registros eletrénicos/digitais:

| — Identificagéo do enfermeiro e da clinica de enfermagem, se for o caso;

Il — Termo de consentimento do paciente, ou de seu representante legal, que pode ser
eletronico (e-mail, aplicativos de comunicagao ou por telefone), na forma como consta no
anexo desta resolucao;

[l — identificacao e dados do paciente;

IV — registro da data e hora do inicio e do encerramento;

V — historico do paciente;

VI — observagéo clinica,

VIl — diagnéstico de enfermagem;

VIl — plano de cuidados; €

IX — avaliacdo de enfermagem e/ou encaminhamentos.

Art. 5° Os casos omissos seréo resolvidos pelo Conselho Federal de Enfemé&éée Olwezrd%
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Art. 6° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo no Diario Oficial da Uniao

com validade pelo periodo que durar a pandemia provocada pelo novo coronavirus (Sars-

Cov-2), devendo ser homologada na préxima Reunido Ordinaria do Plenario do Cofen
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